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Wiifor conçoit, développe et industrialise des solutions connectées
et des produits sur mesure pour ses clients professionnels, dans le
but de transformer leurs métiers, simplifier le travail des
collaborateurs, améliorer le quotidien de leurs clients, renforcer la
valeur de leurs services et répondre efficacement à leurs
problématiques opérationnelles.

À travers ses valeurs de Confiance, Responsabilité,
Accomplissement et Partage, affirme son engagement à intégrer la
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) dans toutes ses
dimensions stratégiques, managériales et opérationnelles.

Ses dirigeants, le Comité Exécutif et l’ensemble des équipes
reconnaissent la nécessité de prendre en compte l’impact global de
l’entreprise, sur la société, sur l’environnement, et sur les équilibres
économiques. Ils portent collectivement une ambition : celle d’un
développement économique sobre, éthique, durable et partagé, en
lien avec les grandes transitions de notre époque.
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Engagement sociétal

Chaîne d’approvisionnement

Indicateurs, objectifs & suivi

Préambule & objectifs de la Charte
Conscients des enjeux sociaux,
environnementaux et éthiques
liés à nos activités, nous
adoptons la présente Charte
RSE afin de :

• Structurer nos engagements
de manière lisible et cohérente ;

• Mobiliser l’ensemble des
parties prenantes internes et
externes autour d’objectifs
partagés ;

• Inscrire nos actions dans la
durée.

Axes d'action
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Gouvernance de la RSE ........................................................................
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Participation active de
la Direction

La Direction joue un rôle clé
dans l’élaboration et la mise en
œuvre de la stratégie RSE, en
sensibilisant l’ensemble des
employés aux principes
éthiques et aux enjeux
sociétaux. Elle encourage leur
engagement en facilitant
l’aménagement du temps de
travail afin de favoriser leur
participation active, notamment
dans le développement
d’initiatives sociales.

Normes d’éthique
professionnelle

La Direction s’engage à garantir
un environnement de travail
éthique et respectueux en
définissant des règles claires et
des mécanismes de contrôle
visant à promouvoir le respect
et le bien-être au sein de
l’entreprise. 
Wiifor veille à l’application de
ces principes en instaurant des
référents dédiés et des canaux
de dialogue ouverts pour
accompagner et soutenir ses
collaborateurs. 
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Chez Wiifor, la gouvernance repose sur des principes
fondamentaux de transparence, d’éthique et de
responsabilité à tous les niveaux de l’organisation. Une
gestion rigoureuse et des engagements clairs nous
permettent de garantir un environnement de travail sain et
de renforcer la confiance de nos clients, partenaires et
fournisseurs. 
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Gouvernance de la RSE

3 Principes fondamentaux

Transparence

Nous nous engageons à une
gouvernance éthique et à une
gestion transparente à tous les
niveaux de l’entreprise. Pour y
parvenir, nous accompagnons
en continu nos équipes sur les
enjeux d’éthique et de
conformité, garantissant ainsi
des communications claires et
responsables, tant en interne
qu’en externe.

Dès 2020, Wiifor a initié une dynamique de responsabilité sociétale en créant un groupe de travail RSE,
qui s’est progressivement structuré en un Comité RSE pluridisciplinaire, aujourd’hui au cœur de la
gouvernance de notre stratégie RSE. 

Présidé par le Président de l’entreprise, ce comité réunit des représentants des différents pôles métiers :
Direction générale, Direction technique, Direction marketing et commerciale, et autres fonctions clés. Il
reflète ainsi la diversité des expertises et garantit une approche transverse et pragmatique de la RSE.

Comité RSE
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Wiifor mène ses activités dans le strict respect des réglementations applicables
et selon les plus hauts standards éthiques. Nous mettons en œuvre une politique
active de conformité qui vise à prévenir tout comportement contraire à l’éthique,
tout en promouvant un environnement de travail respectueux et équitable.

04

Éthique & conformité

Lutte contre la corruption,
Protection des données
personnelles (RGPD),
Contrôles à l’exportation,
Réglementations
environnementales (REACH/RoHS).

Respect des exigences légales et
réglementaires, notamment en
matière de :

Tolérance zéro face à toute forme de
corruption, de harcèlement ou de
discrimination,
Intégrité, responsabilité individuelle
et transparence.

Un Code d’éthique interne clair,
applicable à tous, reposant sur des
principes de :

Notre Charte Achat Responsable
Wiifor, partagée à l’ensemble de
nos fournisseurs, interdit
formellement le recours au travail
forcé ou au travail des enfants.

Une clause dédiée à l’éthique
sociale dans notre politique achats :

En mai 2024 a été nommée une
référente harcèlement sexuel et
violences sexistes. Ses coordonnées
sont visibles dans les locaux afin de
garantir un accès direct et
confidentiel ;
Un canal d’alerte éthique confidentiel,
accessible à l’ensemble des
collaborateurs et partenaires, est mis
à disposition pour signaler tout
comportement ou situation contraire
à nos engagements.

Lutte active contre le harcèlement
et les discriminations :
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Chez Wiifor, l’innovation s’inscrit dans une démarche de
responsabilité globale, intégrant dès les premières étapes de
conception les critères environnementaux, sociaux et éthiques.
Nos produits, en particulier dans le domaine de l’IoT, sont pensés
pour concilier performance, sécurité et impact positif.
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Innovation responsable

Nous intégrons les principes d’écoconception
dès la phase de spécification, avec pour objectif
de limiter l’empreinte environnementale tout au
long du cycle de vie des produits :

Réalisation à la demande d’analyses de cycle
de vie (ACV) pour guider les choix
techniques dès l’amont ;
Réduction des composants critiques (ex.
terres rares) et sélection de matériaux
recyclables ou à faible impact ;
Mise en œuvre de fonctionnalités favorisant
l’efficacité énergétique, telles que les modes
« low power » ;
Optimisation de la durabilité, notamment
par l’allongement de la durée de vie des
batteries.

Écoconception des
produits électroniques

Conscients de l’importance de la sécurité
numérique dans les systèmes connectés, nous
appliquons une démarche rigoureuse de
cybersécurité, à tous les niveaux de
développement :

Adoption d’une approche « secured by
design », incluant chiffrement des données,
démarrage sécurisé et mises à jour logicielles
OTA signées ;
Alignement sur les standards reconnus du
secteur, notamment les bonnes pratiques
OWASP pour l’IoT ;
Sensibilisation continue des équipes aux
enjeux de cybersécurité via des formations
pratiques et des simulations internes.

Cybersécurité &
protection des données
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Innovation responsable

Nous orientons nos efforts d’innovation vers
des usages à fort impact sociétal et
environnemental, en lien avec notre mission
d’entreprise durable :

Priorité donnée aux projets répondant à des
enjeux concrets : efficacité énergétique,
santé connectée, suivi logistique
responsable, gestion de la ressource ;
A chaque lancement de nouveau produit ou
service à potentiel fort impact sociétal et
environnemental, application d’une checklist
RSE couvrant l’impact environnemental,
social et la conformité réglementaire. Cette
fiche est examinée par le Comité RSE qui
détermine ou non la poursuite du projet, soit
la mise en place d’action corrective. Les
décisions sont consignées dans le dossier
projet. 

IoT à impact positif

Conscients de l’impact environnemental du
numérique, nous avons engagé, depuis
2024, une démarche structurée de sobriété
digitale visant l’obtention du label
“Numérique Responsable” – niveau 1 d’ici fin
2025.

Nos principaux leviers d’action sont :

Mesure et réduction de l’empreinte carbone
IT : émissions liées aux usages cloud, au
cycle de vie des équipements et au trafic
réseau ; objectifs de baisse de 10 % par an
jusqu’en 2027.
Éco-conception logicielle : adoption de
bonnes pratiques Green IT (optimisation des
requêtes, limitation des appels API,
compression d’images, désactivation des
services inactifs).
Sobriété des infrastructures : migration
progressive vers des datacenters certifiés
ISO 50001 et alimentés à ≥ 80 % par des
énergies renouvelables.
Allongement de la durée de vie des postes
de travail : reconditionnement interne,
extension des garanties, plateforme de
réemploi.
Sensibilisation continue des collaborateurs :
ateliers « écogestes numériques », réduction
du nombre de courriels volumineux, mise à
disposition d’un guide de bonnes pratiques.

Responsabilité
numérique



Engagement environnemental

Charte RSE 

Signataire depuis 2022 du manifeste Planet Tech’Care, Wiifor inscrit la transition
écologique au cœur de sa stratégie d’entreprise. Consciente de la responsabilité
environnementale liée à ses activités, notamment dans l’électronique et l’IoT,
l’entreprise s’engage à réduire son empreinte selon trois axes structurants :
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Objectif : –50 % d’émissions de gaz à effet de serre
sur les scopes 1 & 2 d'ici à 2030, avec pour année de
référence 2023.

Pour y parvenir, Wiifor déploie les leviers suivants :
Réalisation d’un bilan carbone tous les deux ans, 
Réduction des déplacements professionnels via
la généralisation des visioconférences, une
charte télétravail, et la priorité systématique au
train pour les trajets intra-européens ;
Mise en place d’une prime « déplacement
durable » et remboursement de 50 % des
abonnements de transports en commun ;
Optimisation énergétique des produits
électroniques, avec des dispositifs à faible
consommation, autonomie étendue, et
maintenance à distance.

Performance énergétique &
neutralité carbone

Wiifor s’engage à réduire l’impact environnemental
de sa chaîne d’approvisionnement en collaborant
étroitement avec ses partenaires :

Diffusion d’une Charte d’achats responsables à
l’ensemble des fournisseurs stratégiques, 
Limitation de l’usage de matières premières
critiques et mise en œuvre de solutions de
substitution dès que possible.

Approvisionnement durable
& matières critiques 

Wiifor adopte une approche fondée sur les
principes de l’économie circulaire pour la
gestion de ses équipements en fin de vie :

Déploiement d’un programme de reprise
structuré, basé sur la hiérarchie suivante :
réemploi prioritaire, puis recyclage, enfin
valorisation énergétique ;
Mise en place du tri des déchets dans les
bureaux et élimination des déchets
dangereux selon la réglementation en
vigueur.

Gestion des déchets
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Chez Wiifor, le développement humain est un pilier fondamental de notre démarche RSE. Nous plaçons la
qualité de vie au travail, la montée en compétences et l’égalité des chances au cœur de notre politique
sociale, dans une logique d’amélioration continue. 
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Capital humain

Wiifor met en œuvre une politique active de prévention des risques professionnels et d’amélioration des
conditions de travail. Les principaux dispositifs incluent :

L’aménagement d’un environnement de travail ergonomique, avec des équipements adaptés favorisant la
santé posturale (bureaux réglables, double écrans, fauteuils ergonomiques). Exemple : depuis janvier
2020, 100 % des postes de travail sont équipés de bureaux réglables ;
La généralisation du télétravail jusqu’à deux jours par semaine, pour favoriser l’équilibre vie
professionnelle personnelle ;
Un dialogue managérial régulier, avec un entretien individuel mensuel (1to1) ;
Une collaboration entre le CSE et la Direction dans une démarche de dialogue social, ouvert et
constructif, pilier fondamental de la politique RH de Wiifor ;
Un budget annuel dédié à la cohésion d’équipe, géré par un groupe de partage « Teamevents »
permettant l’organisation d’événements de renforcement collectif.

Santé, sécurité & bien-être au travail

Nous considérons la formation comme un levier clé
pour l’épanouissement professionnel et
l’adaptabilité aux mutations technologiques.

Attribution d’un budget annuel dédié à la
formation ;
Création en 2020 du  « GROUPE de Partage
Formation », chargé d’identifier les thématiques
émergentes et de mutualiser les bonnes
pratiques ;
Mise en place d’un parcours d’intégration
structuré, comprenant un livret d’accueil, un
système de mentorat et des sessions de
formation type brown bags.

Développement compétences
& formation continue

Wiifor promeut une culture d’entreprise
inclusive et veille à offrir les mêmes chances à
tous, quelle que soit l’origine, le genre ou la
situation de chacun. Nos actions concrètes :

Mise en œuvre d’une politique de
recrutement non discriminant, associée à
des partenariats avec des écoles et
associations engagées dans l’égalité des
chances ;
Objectif de 30 % de femmes dans les
équipes techniques d’ici 2028, contre 25 %
en 2025 ;
Affectation de la taxe d’apprentissage à des
établissements favorisant l’insertion des
personnes en situation de handicap, en
soutien à une société plus inclusive.

Diversité, équité & inclusion
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Wiifor agit pour un numérique responsable, plus inclusif, plus accessible et plus
connecté à son territoire. Par ses actions, l’entreprise entend contribuer à la
réduction des inégalités, au développement des compétences et au soutien
d’initiatives locales à impact positif.
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Engagement sociétal

Nous concevons des produits et services
numériques accessibles au plus grand
nombre, dans une logique d’inclusion
sociale et technologique.

Inclusion numérique & accessibilité

Wiifor soutient la formation et l’innovation
scientifique en tissant des liens durables
avec le monde académique, de la recherche
et de l’enseignement :

Collaboration avec des laboratoires
publics, établissements scolaires et
associations, pour la transmission des
savoirs et le développement des
compétences numériques ;
Mise en place de dispositifs de mentorat
auprès d’élèves de tous niveaux lors de
leur période de découverte en entreprise
ou de leur stage (collège, lycée,
université, Grandes écoles d’ingénieurs) ;
Engagement dans des projets de
recherche appliquée à fort impact
technologique et environnemental.

Partenariats pédagogiques &
recherche

En tant qu’entreprise ancrée dans son
territoire, Wiifor soutient les dynamiques
locales et encourage les initiatives
solidaires portées par ses collaborateurs.

Développement de partenariats
associatifs, proposition de stages
locaux pour favoriser l’insertion
professionnelle sur son territoire ;
Soutien actif aux actions solidaires,
culturelles et sportives menées par les
salariés ou en collaboration avec des
acteurs locaux ;
Possibilité d’intervenir à l’extérieur
(cours, conférences, forums) sur le
temps de travail aménagé, afin de
partager l’expertise des collaborateurs
au service de l’intérêt général.

Solidarité & impact local



Wiifor s’engage à construire une relation durable, éthique et transparente avec
ses fournisseurs, en intégrant les enjeux environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG) dans l’ensemble de sa chaîne de valeur. Cette démarche
vise à garantir la conformité, limiter les impacts et encourager une amélioration
continue des pratiques auprès de nos partenaires. Compte tenu de notre taille,
nous privilégions une approche « dialogue et progrès ».

Les axes structurants de cet engagement sont les suivants :

Envoi de notre Charte RSE à chacun de nos fournisseurs, afin de formaliser
nos exigences en matière d’éthique, de droits humains, de respect de
l’environnement et de conditions de travail ;
Envoi d’un questionnaire simplifié auprès des fournisseurs identifiés
comme sensibles ou stratégiques couvrant les principes essentiels
(condition de travail, environnement, conformité réglementaire). En cas de
risque identifié, échange pour convenir d’une mesure corrective ;
Synthèse des résultats d’audits (taux de réponses et actions engagées)
présentée dans notre rapport RSE annuel.
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Chaîne
d’approvisionnement
responsable



Chez Wiifor, nous considérons le dialogue avec nos
parties prenantes comme un levier essentiel
d’amélioration continue et de légitimité de notre
démarche RSE. Écouter, coconstruire et rendre compte
font partie intégrante de notre responsabilité sociétale.

Nos engagements s’articulent autour des actions
suivantes :

Mise en place d’une cartographie succincte des
parties prenantes, actualisée une fois par an. Elle
comprend notamment : clients stratégiques,
collaborateurs, fournisseurs et partenaires clés ;
Organisation d’une mini-enquête annuelle en
interne auprès des salariés permettant de recueillir
les attentes, suggestions et critiques. Les principales
questions soulevées et les réponses de l’entreprise
font l’objet d’une publication transparente dans le
rapport RSE ;
Mise en œuvre d’une page RSE mise à jour chaque
année sur le site présentant nos indicateurs clés RSE
(KPI environnementaux, diversité, éthique
fournisseur, etc.), afin de favoriser la transparence
des données, l’interopérabilité et l’usage par des tiers
(clients, partenaires, chercheurs, …).
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Dialogue avec
les parties
prenantes &
transparence
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Wiifor s’engage à assurer un pilotage rigoureux et transparent de sa stratégie
RSE, en s’appuyant sur des indicateurs de performance mesurables et
régulièrement actualisés.

Cette démarche de suivi vise à mesurer l’efficacité des actions engagées, à
objectiver les progrès et à répondre aux exigences réglementaires
européennes croissantes.

Les engagements structurants incluent la mise en place d’un tableau de bord
RSE consolidé chaque trimestre, permettant un suivi précis des indicateurs
clés, tels que :
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Indicateurs, objectifs & suivi

Le pourcentage de produits
écoconçus dans le portefeuille ;

Le nombre d’accidents du
travail déclarés et les actions

correctives associées ;

Le ratio femmes / hommes
dans les effectifs globaux et

techniques ;

Le taux de recyclage des
déchets et équipements en fin

de vie ;
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La Charte RSE de Wiifor constitue un cadre de référence partagé, piloté à l’échelle de l’entreprise et
intégrée dans nos pratiques quotidiennes. Sa mise en œuvre repose sur une gouvernance structurée,
un suivi rigoureux et des mécanismes d’amélioration continue.

Les modalités de pilotage incluent :
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Mise en œuvre, suivi &
révision de la Charte

Signature officielle par le Président CEO,
garantissant l’engagement de la Direction
Générale, suivie d’une diffusion à l’ensemble des
collaborateurs, partenaires et fournisseurs
stratégiques via les canaux internes et les
documents contractuels ;
Réunions mensuelles du Comité RSE, chargé de
coordonner les actions, d’analyser les
indicateurs, de remonter les alertes et d’identifier
de nouvelles opportunités d’amélioration ;
Revue semestrielle de la stratégie RSE en Comité
Exécutif (COMEX), permettant de valider les
orientations, d’allouer les ressources nécessaires
et de garantir l’alignement avec les priorités
d’entreprise ;
Révision majeure de la Charte tous les trois ans,
ou de manière anticipée en cas d’évolution
réglementaire significative (ex. législation climat,
devoir de vigilance, etc.) ;
Mise en place d’un canal dédié pour les
suggestions et retours d’expérience, accessible
aux collaborateurs, afin de favoriser la co-
construction, l’appropriation et la transparence
du processus RSE.
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Wiifor SAS
9 Rue Paulin Talabot  Bâtiment Toronto

 31100 Toulouse
contact@wiifor.com

+33 (0)5 61 16 59 87

www.wiifor.com

tel:+33561165987
https://www.wiifor.com/

